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Condizioni Generali SCHAFFNERCURIO Sagl

1. Ambito di Applicazione Queste condizioni generali si applicano a tutte le offerte di
formazione di SCHAFFNERCURIO Sagl, qui di seguito denominati "corsi".

2. Questioni Organizzative

1. Le informazioni organizzative (data, orari dei corsi, luogo dell'allenamento, ecc.)
saranno inviate per e-mail o pubblicate sulla homepage.

2. | corsi si terranno solo se si raggiunge un determinato numero minimo di
partecipanti.

3. Ciriserviamo espressamente il diritto di cancellare, posticipare, combinare o
modificare i corsi, anche con breve preavviso.

4. Ciriserviamo il diritto di adeguare le tariffe dei corsi.

5. Ciriserviamo il diritto di apportare modifiche al personale docente, ai materiali
didattici, alle sedi di insegnamento e alle aule.

6. Sono escluse in ogni caso le richieste di risarcimento danni derivanti dalle suddette
misure organizzative.

3. Registrazione

1. L'iscrizione a un corso e considerata legalmente vincolante se inviata
elettronicamente (e-mail, link alla homepage, tramite modulo d’iscrizione) all'ufficio
indicato nell'annuncio.

2. Un posto nel corso non e garantito fino al ricevimento del pagamento.

4. Cancellazioni

1. Le cancellazioni devono essere fatte per iscritto tramite e-mail.
2. La data diricezione della notifica durante i giorni lavorativi legali nel Canton Ticino e
gli orari di apertura indicati sulla homepage sara considerata come data rilevante.
3. In caso di cancellazione o0 mancata partecipazione, indipendentemente dal motivo,
verranno sostenuti i seguenti costi:
1. Gratuitamente fino a 7 giorni prima dell'inizio del corso.
2. Dal 6° al 4° giorno prima dell'inizio del corso: 50% del costo del corso.
3. Dal 3° giorno all'inizio del corso: 100% del costo del corso, oppure é possibile
mandare un partecipante sostitutivo idoneo.
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5. Requisiti

Partecipanti che non soddisfano i requisiti richiesti all'inizio del corso (per esempio, in
assenza di un permesso di guida, veicolo difettoso o mancanza della categoria di patente
appropriata, ecc.) saranno esclusi dalla direzione del corso. La quota del corso non sara
rimborsata.

6. Mancata partecipazione
Nel caso di mancata partecipazione il cliente deve pagare il 100% dell’intero costo del corso
all’organizzatore.

7.In caso di malattia

Se un partecipante in seguito a malattia o infortunio non dovesse comparire al corso deve,
entro i seguenti sette giorni lavorativi, farci avere un attestato medico.

Chi senza un motivo valido non si presenta al corso deve in ogni caso pagare integralmente
il costo del corso.

8. Cambiamento del corso

Il cliente pud cambiare il corso 7 giorni prima della data del corso senza implicazione del
costo. Per un cambiamento a breve termine (6 a 3 giorni prima) verra addebitata una tassa
di CHF 50.- per spese di amministrazione.

9. Pagamento

1. La quota del corso deve essere pagata prima dell'inizio del corso. Disposizioni diverse
(ad esempio per i corsi aziendali) saranno concordate individualmente e confermate
con la fattura corrispondente.

2. |l debitore nei confronti di SCHAFFNERCURIO Sagl € la persona iscritta,
indipendentemente dal fatto che i costi del corso siano coperti da una terza persona
(ad esempio il datore di lavoro).

3. Se il pagamento deve essere effettuato direttamente sul posto per eventi brevi,
questo deve essere fatto in contanti. Non si accettano carte di credito e mezzi di
pagamento simili. In caso di fatturazione successiva, sara addebitata una tassa di
gestione di CHF 30.00. | solleciti in caso di mancato pagamento sono a pagamento;
dopo il secondo sollecito non andato a buon fine, il recupero crediti sara avviato
senza ulteriore avviso.
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10. Attestato di partecipazione.

1. L'avvenuta e completa partecipazione agli eventi formativi sara confermata
con i relativi certificati. Questi sono emessi automaticamente e gratuitamente
se il corso e stato pagato.

2. Se un partecipante lascia un corso di formazione in anticipo, non ricevera un
certificato di formazione.

11.Assicurazione
L’assicurazione contro gli infortuni e a carico del partecipante.
La SCHAFFNERCURIO Sagl non puo essere ritenuta responsabile per eventuali furti o
perdita di oggetti o valori. Si raccomanda di tenere documenti e oggetti di valore
sempre alla persona e non lasciare incustodita nell’area di formazione

12. Giurisdizione
Il diritto svizzero € applicabile a tutti i rapporti giuridici con SCHAFFNERCURIO Sagl. Il
luogo di giurisdizione ¢ la sede legale della Sagl
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